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TESEKKURLER

“Bu Rehber; Gida Guvenligi Dernegi'nin koordinasyonu ile; Gida Guvenligi
Dernegdi Uyelerive Bilimsel Danisma Kurulu Uyeleri, Ev Disi TUketim Tedarikcileri
Dernegdi (ETUDER), Turizm Restoran Yatinmcilar ve Gastronomi isletmeleri
Dernegdi (TURYID), Turk Mikrobiyoloji Cemiyeti (TMC) ve Turkiye Lokantacilar ve
Pastacilar Federasyonu tarafindan ortaklasa hazirlanmistir. Rehberin hazirlik
asamasinda Tarim ve Orman Bakanligl desteklerini esirgememistir.

Tarim ve Orman Bakanligi ve emek veren tum kurumlara tesekkurlerimizi
sunariz”




GIR

salginla mucadele etmektedir. Virisun daha énce insanlarda tespit edilmemis yeni bir virds

D Unyamiz, 2019 yilinin son ayindan bu yana Sars-CoV-2 virusunun neden oldugu buyuk bir
olusu, bulasma yollari ile ilgili endiseler yaratmistir.

Hastaligin esas olarak damlacik yoluyla bu damlaciklarin solunmasi veya kisilerin damlaciklarin
bulastigiylUzeylere temas ettikten sonra, ellerini, agiz, burun veya g6z mukozasina gétUrmesiyle de
bulastigr bildirilmektedir.

DUnya Saghk OrgutU, su ana kadar yapilmis bilimsel calismalarin, gidalarin ve gida Uretiminde
kullanilan hayvanlarin COVID-19 salgininin muhtemel bir kaynagdi veya bulasma yolu olduguna dair
bir kanit bulunmadigini aciklamistir. Diger yandan, COVID-19 hastaligina yol acan virlsun yUzeylere
bulasabildigi ve yUzeyin &zelligine gore bir kag saat veya gun aktif kalabildigi saptanmistir. Bu
durum, gida sektord acisindan Tum dretim sistemlerini gdzden gecirmeleri, atilacak adimlari
dogru ve zamaninda atmalari icin cok dnemli bir firsattir.

Tum bu bilgiler 1s1iginda; gida sektdérinde yer alan isyerlerine dusen en buyuk sorumluluk “lyi
Hijyen Uygulamalar’ni dodru ve eksiksiz bicimde uygulayarak, gidalarin hastalik etmenleri ile
bulasmasini 6nlemektir. Bir diger 6nemli sorumluluk ise, basta calisanlar olmak Uzere, is akisi
nedeniyle muhatap olunan tedarikgci, taseron vb. kisileri COVID-19 hastaligi acisindan korumak,
takip icin sistemler gelistirmek ve egitimlerle bu kisilerde farkindalik yaratmaktir.

Elinizdeki rehber; gida sektérune, COVID-19 ile muUcadelede uymasi gereken kurallar konusunda
bilgi vermek, yol gdstermek ve muhtemel krizlere karsi hazirlikli olmasina destek vermek amaciyla
dUzenlenmistir. Rehberin, sektérde buyuUk-orta-klcUk tum isletmelerce uygulanabilir yontemler
sunmasl ve kolay okuma imkani saglamasina ézen gosterilmistir. Bu rehberin esas amaci gida
guvenilirligi veya gida hijyeni konusunda bir rehber duzenlemek yerine, COVID-19 ile ilgili ilave
onlemleri iceren temel bir rehber olusturmaktir. Bu rehberle birlikte, genel gida gUvenilirligi ve
hijyeni konusunda belirleyici olan Tarim ve Orman Bakanhdinin ilgili mevzuat ve rehberlerine
uyulmasi gerekliligi asla unutulmamalidir.

Rehberin olusturulmasinda, gida Uretim zincirinde yer alan mesleklerin yanisira tip doktorlarinin da
katilimi dnemsenmis ve saglanmistir. Konusunda uzman akademisyenler, sektor temsilcileri, Tarim
ve Orman Bakanligi temsilcisi, Saglik Bakanhdi calismalari icerisinde yer alan bilim insanlarinin
katilmi ile bilimsel veriler ve kamuda yasanan gelismeler, sektor deneyimi ile bulusturulmustur.

Rehber, agirlikla Birlesmis Milletler Dunya Saghk Orgutu ve Gida ve Tarim Orgutd verileri ile Saghk
Bakanhgi ile Tarim ve Orman Bakanligi verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Rehber icerisinde yer alan bilgiler, rehberin yayim tarihi olan 03.03.2021 itibariyle gunceldir. Ancak
virsun yeni bir virds olmasi nedeniyle, isletmelerimizin de cok iyi bildikleri gibi, dunyada ve
Ulkemizde yeni tedbirler alinabilmekte, bir takim yeni kisitlar getirilirken, getirilmis kimi kisitlar
da kaldirilabilmektedir. Gida isletmecilerinin, bu konudaki gelismeleri glncel olarak yayimlanan
mevzuattan ve Saglik Bakanhgl, Tarim ve Orman Bakanhg), Icisleri Bakanhg, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligl, ve sektorlerinin ilgili olmasi halinde Kultur ve Turizm Bakanligi ile yerel
idarelerin duyuru veya resmi web sayfalarindan takip etmeleri son derece 6nemlidir.

Bu rehber tum Toplu TUketim Yerleri'ni kapsamaktadir.

GIDA GUVENLIGI DERNEGI



Toplu TUketim Yerleri Rehberi;

Restoranlari (otel restoranlari dahil)

Lokantalari

Kafe, Bar, Kantin ve Pastaneleri

Fast Food restoranlarini

Paket Yemek Servisi ve Gel-Al Hizmeti veren yerleri

Toplu Tuketim Firmalarini

© ® 0 60606006

Isletme ve Kurum Yemekhanelerini

kapsamaktadir.
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

Salginla mucadelede gidalarin bulasmasini engellemenin en temel yolu, <lyi Hijyen

Uygulamalari>nin geregdi gibi uygulanmasi olarak vurgulanmaktadir. isletmelerde yUrUtUlen
yetersiz hijyen uygulamalari, isletme yonetiminin acil durumlara hazirlikli olmamasi risklerin
yayginlasmasina ve blUyumesine neden olmaktadir. Bu kisimda, isletmelerde COVID-19 ile
mucadelede lyi Hijyen Uygulamalari ile ilgili olarak alinacak ilave dnlemlerin aktarilmasi
hedeflenmektedir.

I A. Hommadde Tedarigi ve Kontrolu

Yasa duzenleyiciler tarafindan belirlenen kurallara ilave olarak, isletmeye kabulU yapilacak
olan tum gida ve gida ile temas eden madde ve malzemelerin uygunluk kriterleri, run
sartnameleri, zorunlu analiz listeleri, COVID-19 kapsaminda yeniden degerlendiriimeli
ve mal kabul alani icin 6n gereksinimler cercevesinde altyapl ve ekipman gereklilikleri
saglanmalidir. COVID-19 kuresel salgini sUresince, gida guvenilirligi temel kriterlerine ek
olarak;

Mal Kabul Oncesi

© Tedarikgi Listesi ilgili bakanliklardan gerekli kayit ve onay islemlerini
gerceklestirmis ve COVID-19 ilave tedbirlerini almis guvenli tedarikcilerden
olusturulmalidir. Tedarik¢i firmalardan COVID-19'a yonelik aldiklari hijyen
onlemleri yazili olarak istenmelidir.

©® Tedarikcilerden gelen UrUnlerde izlenebilirlik saglanmalidir.

p— | ® Uretimin devamhhgi acisindan COVID-19 bakimindan énemli GrUnler

. belirlenmeli ve bu Urunlerin tedarikcileriyle iletisim saglanmali; drun, girdi ve
hizmet tedarik surecleri bu plan dogrultusunda surdurulmelidir.

|~ © Alternatif tedarikgiler sisteme tanimlanmali, is surekliligi saglanmalidir.
Tedarikgilere, kurumun aldigi tedbirler iletilmelidir.

® Tedarikgi, COVID-19 acisindan sUpheli veya pozitif vaka tespitinde (Salgin
Hastaliklar Kriz Yonetimi gerekliliklerini icerir sekilde) uyguladigi protokolleri
musterisine iletmelidir.

@ Isletmeyegirisyapacak sofér, tedarikci gibi tumkisilerin ates dlctmleriyapiimalidir.
Tedarikgi galisanlari COVID-19 6nlemleri hakkinda bilgilendiriimeli, girebilecekleri
alanlar sinirlandiriimaly, fiziksel mesafeye uymalari saglanmalidir.

® Mal Kabul asamasinda, calisan personel maske, eldiven, tek kullanimlik énlUk
vb. kisisel koruyucu ekipmanlarini giymeli ve kisisel koruyucu ekipmanlarin
belirlenen surelerde degisimi saglanmalidir.

@ Isletmeye hammadde ve UrUnlerin kabull asamasinda hijyen standlari, el yikama
icin sivi sabunluk, otomatik sensorlu dispenser, hijyen bariyerleri gibi hijyen
sistemleri konumlandiriimalidir.

® Mal kabulUyapilacak Grunler orijinal ambalajlarinda hasarsiz ve temizligi yapiimis
kasa ve/veya paletlerde teslim alinip ayni sekilde depolanmalidir. Tercihen Grtnler
ambalajli veya kapali olarak tasinmalidir.

@ lsyerlerinde kullanilan her turld dezenfektan ve temizlik malzemesi Saghk
Bakanlgi tarafindan verilen biyosidal ruhsatina sahip olmalidir. Kimyasallar icin
EN 14476 standardina uygunluk belgesinin aranmasi tavsiye edilir.

1 www.ggd.org.tr

GIDA
GUVENLIGH
DERNEGI



1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

©® Mal kabul sirasinda gida guvenilirligi kontrolleri disinda;
©® Uygulanabilir oldugunda arag¢ dezenfeksiyonu kayitlari kontrol edilmelidir.

@ Aracta bulunan kisisel koruyucu donanimlar ile tercihen el dezenfektani
(el antiseptigi) ve kagit havlu varhdi kontrol edilmelidir.

©@ Sofdr, isyeri calisanlarina herhangi bir evrak vs. vermeden énce mutlaka el
dezenfektani kullanmahdir.

© Sofér teslimat zamani gelmeden aractan inmemelidir.

©® EgJermalkabulasamasindatedarikgicalisaniposcihaziileislemyapiyorsa, teslimat
oncesi ve sonrasl tum pos cihazlarl alkol bazli bir dezenfektanla dezenfekte
edilmelidir (asgari %70 alkol bazli dezenfektanlar).

@ Uranlerin musteriden iadesi s6z konusu oldugunda, iade UrUnler taniml bir
termobaksa veya posete konularak, ara¢ icindeki diger drUnlere temasini
Onleyecek sekilde iadeleri almalidir.
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B. Altyapi, EkKipman ve Bakim

Mutfak alaninda dezenfektanli hijyen paspasl, el hijyeni icin gerekli sabunluk
ve dezenfektan Unitesi bulundurulmali ve mutfak alanlarina gérevli olmayan
personel alinmamalidir.

Tuvalet cikislarinda hijyen paspasi (dezenfektanl paspas) bulunmalidir. Bu
paspaslarin temizligi, duzenli araliklar ile yapilmali ve etrafi kirletecek sekilde sulu
olmamalidir.

COVID-19 krizi donemi boyunca, kritik dneme sahip ekipmanlar listelenmeli ve
bu ekipmanlarin bakim ve onarim sikligi artirilmalidir. Bu ekipmanlarin kisisel
koruyucu donanimlarin (maske, eldiven, dispenser, dezenfektan vb.) mUmkuUunse
yedekleri ile bulundurulmasi saglanmalidir.

Cidalar ile dogrudan temasta bulunan makineler, ekipmanlar ve aletler (6rnegin;
gastronomlar, mikserler-karma makineleri, kepce-masa-kevgir gibi ekipmanlar
vb.) temizlenebilir dezenfekte edilebilir, gidayla temasa uygun malzemelerden
Uretilmis olmalidir.

Makineler, ekipmanlar ve aletler, gidaya uygun, korozyona dayanikli ve toksik
olmayan malzemeden yapilmis olmalidir.

Makineler, ekipmanlar ve aletler, kendisinin ve cevresindeki alanin, yeterli
temizligine imkan verecek sekilde yerlestirilmis olmahdir.

Depolarin bakim kosullari uygun olmali, bulasmalara neden olabilecek hasarlar
giderilmelidir.

Pisirme ve soguk muhafaza ile ilgili kullanilan ekipmanlarin (firin, fritdz, soguk
odalar) duzenli olarak dogrulama kontrolleri kalibre edilmis cihazlar ile yapilmali
ve kayit altina alinmalhidir.

Mutfaklarda kullanilan ana ve yardimci ekipmanlarin muhafaza edildidi yerler
kolayca temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir nitelikte olmalidir.

Rutin temizlik is planlar disinda; Uretim, hazirlik, servis, siparis gibi sUreclerde
ortak kullanilan ekipman, makine, kiosklar gibi cihazlarin dokunulan dudgmesi,
buton ya da ekranlari kullanim sureclerine ve yogunluguna bagli olarak duzenli
olarak Saglik Bakanhginin belirlemis oldugu (klorlu ya da %70 alkol iceren)
dezenfektanlarla silinmeli, silinemeyen yUzeyler varsa, yUzeyin stre¢ gibi koruyucu
bir materyalle kaplanarak duzenli olarak kaplamanin degisimi saglanmalidir.

Pos cihazlari her kullanim éncesi ve sonrasinda dezenfekte edilmelidir.

vale Kkartlar q

durumunda, .
uygun sekilde

Musterilere verilen siparis takip cihazlari,
vb. malzemelerin  kullanim tekrari olmasi
dezenfeksiyonlarinin gerceklestirilerek

muhafazalari saglanmalidir.

Bulasik makinelerinin yeterli calistigina dair (makine sicakhgi,
temizlik yeterliligi vb) kontrolleri gunluk olarak yapilmalidir.
Bakim periyotlari yeniden degerlendirilmelidir.

3 www.ggd.org.tr



1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

Hava ve su

©® Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi
temiz hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma onerileri dogrultusunda
yapilmalidir,

@ Isletmedeki kapali mahallerin tamaminin, kapi ve pencerelerin siklikla
acllarak dogal havalandirmasi saglanmalidir (Gretim alanlar harici salon,
yemekhane gibi alanlar). Havalandirma icin acilacak pencere ve kapilarda
mutlaka sineklik olmalidir.

® Split ve oda tipi klima ya da havalandirma sistemlerinin duUzenli olarak

temizligi icin bakim periyotlari olusturulmalidir. Uygun ve yeterli dogdal

veya mekanik havalandirma duzenleri bulunmali, bulasik alandan temiz

:\PR: alana mekanik hava akimi onlenmelidir. Havalandirma sistemi: filtrelere,

\ - | temizligi ve degdistirilmesi gereken parcalara kolayca ulasilabilecek sekilde

— yerlestirilmelidir. Klima ve havalandirma sistemlerinin temizligine oézellikle
S S S@ yeniden acllma surecinde dikkat edilmelidir.

® Klima kullanimi ile ilgili T.C. Saghk Bakanliginin “COVID-19 Kapsaminda
Klima/iklimlendirme Sistemlerinde Alinacak Onlemler” konusunda yaptidi
bilgilendirmeler takip edilmelidir.

® Su hijyeni icin filtrasyon ve dezenfeksiyon amaclh kullanilan geleneksel,
merkezi su aritma yontemleri COVID-19 hastalik etmeni virusu (SARS-CoV-2)
yok etmelidir. icmne-kullanma sularinin dezenfeksiyonunda klor kullaniimasi
halinde u¢ noktalardan alinan numunelerde serbest klor miktari 0.2- 0.5
mg/L olmalidir.

@ Isletmede temizlik, durulama ve Uretim icin kullanilan su, insani Tuketim
Amacli Sular Yonetmeligine uygun, icilebilir nitelikte olmalidir. Buhar ve
buzun, yine bu nitelikte sudan elde edilmesi gerekmektedir.

Hasere ile miicadele

® Hasere mucadele kapsaminda;

® COVID-19 muUcadelesinden ayri olarak hasere ile mucadele
surddrulmelidir

©® Hasere mucadele teknisyenleri COVID-19 igin gegerli koruyucu
onlemleri almis olmahdir

@ Isletme/ofis/konut servisi veren teknisyenlerin saglik durumlari kontrol
edilmelidir

% ®@ Servis kayitlari, ekip elemanlari, ziyaret ve temas alanlari mumkun
6lcude belirlenmeye calisiimalidir. Geriye déonUk bir izlemenin gerekli
olacagi dikkate alinmalidir.

©® Hasere mucadele rutin uygulamalari ile dezenfeksiyon uygulamalari
ayni anda yapilmamalidir.

Yeniden acilacak isletmeler icin hazirlanmis ornek kontrol listesini
kullanabilirsiniz. Ornek kontrol listesi icin tiklayiniz.

www.ggd.org.tr 4
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C. Calisanlar

(Kisisel Hijyen, Is Kiyafetleri Hijyeni, Calisan Davranisi, Taseronlar ve Alt YUkleniciler,

Isyerlerinde calisanlar icin yaziimis temizlik ve hijyen kurallarinda COVID-19
kapsaminda revizyonlar yapilmalidir.

Ayni vardiyada mumkun oldugunca ayni personelin calistirllmasina &ozen
gosterilmelidir. Subeli tesislerde subeler arasi personel degdisimi gibi operasyonel
islemler sinirlandiriimalidir.

Dogru elyikama teknikleri (enaz 20 saniye sabunla) ileilgiliegitimler siklastiriimal,
afis ve gorsellerle desteklenmelidir. Saglik Bakanhginin hazirladigi afisler icin

tiklayiniz.

Calisanlar ve dis ziyaretcgiler (Urun getiren tedarikgi, teknik ekip, ilaglama firmasi
calisani, alt yukleniciler, vb) isletme icerisinde islem yapacak ise mutlaka sirket
calisanlarinin uydugu kisisel hijyen prosedurlerine uygun davranmali, isyerlerinin
girisinde bilgilendirilmelidirler (maske kullanmali, ic alana girmeden el
dezenfeksiyonu saglanmali ve gerekli durumlarda mutlaka tek kullanimlik tulum
ya da onluk kullanmalidir).

Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu
ekipman (tibbi maske, yuz koruyucu gibi) ile el dezenfektani saglanir ve kullanimi
izlenir. BUtUn personel adiz ve burnu kapatacak sekilde tibbi maske kullanmak
zorundadir. Maskeler gun icinde nemlendikce mutlaka degistirilmelidir

Saglik Bakanhgitarafindanizin verilen el sabunu ve dezenfektanlarin sik kullanimi
saglanmalidir.

AJiz ve burun uygun maske ile kapatilmali, dksuruk ve hapsirma sirasinda kagit
mendil kullanimi ve el yikanmasi sart kosulmalidir.

Is kiyafetleri gunlUk olarak degistirilmelidir. Kiyafet Ustl giyilen boydan énluklerin
degisim periyodu artiriimalidir. Is kiyafetlerinin yikama ve kurutma islemleri,
deterjan ile camasir makinesinde 60-90°C’da yapilmalidir.

Personelin igyeri ayakkabi/terliginin ayri olmasi saglanmalidir.

Personel konaklamasl, lojman gibi alanlarla saglaniyorsa bu alanlarin temizlik
periyodu ve metodu belirlenmelidir. Lojman temizlik ve dezenfeksiyonlari bir
plana baglanmali ve takip edilmelidir.

Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlara disaridan hangi sifatla olursa
olsun kesinlikle ziyaretci kabul edilmemesi konusunda duzenleme yapilmali ve
onlemler alinmalidir.

Tuvaletler gidalarin hazirlandigi odalara dogrudan acik olmamali, hijyen kurallarini
hatirlatici uyari levhalari bulundurulmali, eller dezenfekte edilmeden mutfak ve
iliskili alanlara girilmemelidir.

EJer isyerinde personele ait sosyal alanlar varsa; sosyal tesis, dus ve tuvaletler gida
Uretim (mutfak ve iliskili alanlar) ve satis alanlarindan ayri olmahdir.

Tuvaletlerde el kurutma fanlari kapatilarak kullanim disi birakilmali, yerine tek
kullanimlik kadit havlular tercih edilmelidir. Devamli olarak sivi sabun, tuvalet
kagidi ve kagit havlu bulundurulmahdir.

Sabunluk ve el dezenfektan Uniteleri sensorlt olmall, sensorld degdil ise (elle
temas edilen noktalar) duzenli olarak Saglk Bakanhginin onerdigi kimyasallarla
dezenfekte edilmelidir. Saglik Bakanligi tarafindan dnerilen kimyasallar tablosuna
(Tablo.10) ulasmak icin tiklayiniz.

5 www.ggd.org.tr



1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

D. Depolama

Depolama, gida guvenliginin saglanmasinda kritik islemlerden biridir. isletmeler, mevcut
tum depolama faaliyetlerini gézden gecirilmeli, COVID-19 riskleri dikkate alinarak ilave
onlemleri belirlemelidir.

©

©

Depolama sirasinda gidanin korunmasi icin soguk-donuk zincir, ilk girenlerin ilk
once kullanilmasl, depolama sirasinda UruUnlere bulasinin dnlenmesi gibi gida
guvenilirligi onlemleri alinmalidir.

Tuketime hazir drtnler ile ¢ig / islenmemis gidalarin ayri Unitelerde depolanmasi
saglanmalidir. Eger ayni depoda depolanmasi gerekiyorsa, raf tanimlamalari
yapllmalidir (6rnegdin; Ust raf son drun, orta raf yari islenmis Urun, en alt raf cig
arun gibi)

Depolanan tum UrUnlerin Uzeri kapal olmal ve tarih etiketlemesi ile raf é6mrd
kontrolU etkili olarak saglanmaly, “ilk giren ilk ¢ikar” kuralina uyulmahdir.

Cida depolarinda, gida haricinde Urdn depolanmamalidir.

Depolamada, urunler palet Uzerinde muhafaza edilecek ise tercihen paletler
temizlik ve dezenfeksiyona uygun yapida plastik palet olmaldir. Ahsap palet
kullanilacaksa, HT (isil islem gormus) damgasi olanlar tercih edilmelidir.

E. Uretim / Servis

Uretim islemleri olarak; hazirlik, 6n isleme, pisirme, sebze yikama, muhafaza, sogutma
islemleri dusunulmelidir. Resmi mevzuatlara ilave olarak, bulasi dnleme amaciyla alinan
onlemler COVID-19 kapsaminda yeniden gdzden gecirilmelidir.

Buna gore, mevcut hijyen tedbirlerine ilave olarak, COVID-19 salgini sUresinde;
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Capraz bulasmayl onleyecek onlemler alinmalidir (gig-yar islenmis Urun,
hammadde, tuketime hazir Urdn depolama ve hazirlik sUreclerinde dikkat
edilmelidir).

Pisirme sirasinda sicaklik-stire degerlerine ekstra énem verilmelidir. Urtnlerin
yeterince pisiriimeden servisinden kacinilmalidir. (6rnedin; drunlerin yeterli
pistiginden emin olunmali, Grdn hazirlik stresinde peyderpey (azar azar) kuralina
gore isleme alinmalidir).

Yeniden acilacak isletmelerde beklemede olan malzemelerin kullanim oncesi
etiket, ambalaj ve duyusal kontrolleri yapildiktan sonra kullanima alinmalidir.

Urdn isleme disinda Uretim alaninda acikta gida bulundurulmamalidir.

TUum Ustd acik makine ve tezgahlar kullanim &éncesi Saglhk Bakanliginin
yonergelerine uygun olarak temizlenmelidir.

Uretimde kullanilan (bicak, satir vb.) aletler, hem Grdn gruplarina gore (et, tavuk,
sebze vb.) hem de kisiye 0zel olarak degerlendirilmelidir. Kisiye 0zel olmasinin
saglanamadigl durumlarda, her temas sonrasi Saglik Bakanligi yonergelerine
gore temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Cidalarin ortamda bekletilmesi durumlarinda (6rnegin; sogutma basamaginda)
Uzeri acik olmamali ve yagli kagit ile kapatiimalidir.

Cig tuketilecek sebzeler yikama sonras;, mumkun oldugunca mikroplardan
(mikroorganizmalardan) arindiriimak icin klorlu veya bu amag icin uretilmis bir
solUsyon ile muamele edilmelidir.
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

Atiklarin uzaklastiriimasi dogru yontemlerle yapiimalidir. Ozellikle kullanilmis kisisel
koruyucu donanimlarin isyerlerinden uzaklastirilmasi islemi yasal gerekliliklere uygun
olarak gerceklestirilmeli, isletme icerisinde bu atiklarin ayri bir sekilde toplanabilmesi
icin, ayri cop kutulari yerlestirilmelidir.

Atiklarin toplanmasi ve uzaklastiriimasi konusu, “Atik Yonetimi”
Bolimiinde detayh bir sekilde ele alinmistir. (Sayfa 19)

= @O B =
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Il F. Temizlik ve Dezenfeksiyon

Dogru temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalari patojenik salgin ve virUslerin yayllma
riskini azaltacaktir. Isletmelerin tim bélumlerinin mevcut temizlik ve dezenfeksiyon
planlari gdzden gecirilmeli, COVID-19 riskleri goz énunde bulundurularak ilave alinmasi
gereken onlemler belirlenmelidir.

Temizlik; gida isletmelerinde, alet, ekipman ve uretim alanindaki fiziksel Kirliliklerin ve
gida artiklarinin uzaklastirilmasi; bunlarin mikroorganizmalaricin cogalma ortamisekline
donusmesinin 6nlenmesi

Dezenfeksiyon ise ortamda Urune bulasma kaynagdi olabilecek mikroorganizmalarin
tumunun oldurdlmesi ya da sayllarinin zararli etki gosteremeyecek en dusuk duzeye
indirilmesi islemidir Bir ortami dezenfekte edebilmek icin oncelikle etkin bir sekilde
temizliginin yapilmis olmasi gerekir.

Y
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin, COVID-19 kapsaminda, bakteri ve virlislere karsi
etkili oimasi temin edilmelidir.

Toplu tuketim yerlerinde temizlik ve dezenfeksiyon plani olusturulmali ve yapilacak temizlik
ve dezenfeksiyon islemleri bu plan dogrultusunda uygulanarak, kayit altina alinmalidir.
COVID-19 kapsaminda planlar gdzden gecirilmeli, islemlerin sikliklari artirilmali ve etkinlikleri
dogrulanmalidir. Ornek temizlik ve dezenfeksiyon planticin tiklayiniz.

Temizlik ve Dezenfeksiyon Adimlari asagidaki sirayi izlemelidir:
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Kaba Temizlik: Kaba kirler kuru veya islak bir sekilde ortamdan uzaklastirilir.

Temizlik: Uygun ekipman ve techizat ile birlikte amacina uygun bir kimyasal ile
yvapilr.

Temizlik Sonrasi Durulama: Deterjan kalintilarinin gida ile bulusmasini onlemek
icin sicak su ile yapilr.

Dezenfeksiyon: Onayli dezenfektan maddeleri kullanim prosedurunde belirtildigi
sekilde uygulanir.

Dezenfeksiyon Sonrasi Durulama: kalitesi Insani TUketim Amach Sular
Yénetmeligine uygun nitelikteki su ile yapilir.

Temizlik ve dezenfeksiyon icin goreviendirilmis ve yapilacak olan detay temizlik,
kimyasallarin kullanimi ve kisisel korunma ile ilgili dnceden egitilmis bir ekip
olusturulmahdir

Temizlik ve dezenfeksiyon prosedurleri konusunda, mevcut egitim planlari ve
egitimicerikleriile oryantasyon egitimleriiceriklerigbzden geciriimelive COVID-19
kapsaminda revize edilmelidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon prosedurleri ve kisisel hijyen konularinda personele
COVID-19 ilave tedbirlerini kapsayan egitim programlari duzenlenmelidir.

COVID-19 kapsaminda “kisisel hijyen” poster veya gorselleri isletme icinde uygun
yerlere asiimalidir.

Dezenfeksiyon islemleri icin biyosidal Urun ruhsatli, bakteriyel ve viral etkinligi
olan dezenfektanlarin kullanilmasi gerekmektedir. Sadlik Bakanhginin onerdigi
“Izinli Biyosidal UrUnler” listesinde bulunan UrUnler arasindan kullanilacak olan
ortam, ekipman ve ylUzeye uygun olan UrUnler tercih edilmelidir. Alternatif olarak
EN 14476 test uygunluk belgesi olan Urunlerin kullaniimasi tavsiye edilir.

Temizlik personelinin gerekli koruyucu énlemleri (eldiven, maske, tek kullanimlik
onluk, galos vb.) almasi saglanmalidir.

Temizlik bezleri ve ekipmanlari yikanirken kullanim alanlarina ve renklerine gére
aynstirilmal, ayri yikanmali ve muhafaza edilmelidir.

Sik temas edilen yuzeylerde ilave temizlik ve dezenfeksiyon tedbirleri alinmali,
uygulama sikligr belirlenmelidir (kapi kolu, asansor kapisi, dugmeler vb.).

Isletmelerde kullanilan gérUlebilen, temas edilebilen ylzeyler ve edilemeyen tim
kapali sistemler belirlenen sikliklarda ve prosedurlere uygun sekilde temizlenerek
dezenfekte edilmelidir.

Forklift, transpalet gibi ortak kullanilan ekipmanlarin her kullanim sonrasi
dezenfekte edilmesi saglanmalidir.
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Ortak kullanilan baharat kabi vb. ekipmanlarinda, duzenli olarak Saglik
Bakanliginin onayladigi dezenfeksiyon malzemelerinin kullanimi saglanmalidir.
Bu temizlik islemine, bu malzemeleri almada kullanilan masa, kepcge, kurek vb.
ekipmanlar da dahil edilmelidir.

Uretim ya da serviste kullanilan tabla-bicak, paslanmaz tezgahlar, mermer
tezgahlar gibi ekipmanlar kullanim sonrasi temizlik ve dezenfeksiyonlari
yapilmalidir,

Temizlik ve dezenfeksiyon sonrasi tum ekipmanlar (tabla, bicak, tezgah, karma
makinesi vb.) mumkun oldugunca kuru, kapall ve bulasma olmayacak sekilde
muhafaza edilmelidir.

Temizlenecek yUzeyin cinsine (paslanmaz yuzey, yumusak metal, epoksi vb.) ve
kir tipine uygun bir drun secilmelidir. Temizlik ve dezenfeksiyon icin kullanilacak
kimyasallar, Urun bilgi formlari ve kimyasal guvenlik bilgi formlari kontrol edilerek
belirlenmelidir.

Hem COVID-19 ile mucadele kapsaminda, hem de genel anlamda kullanilacak
temizlik kimyasallari ve dezenfektanlar UrUnlerin virUse veya hedef bakterilere
karsl etkinligi olan ve Saglik Bakanlidi tarafindan ruhsat verilmis Urlnler
arasindan secilmelidir. Kullanilacak kimyasallar listesi ve planlar bu dogrultuda
revize edilmelidir.

Kimyasal Ureticilerinden virUse karsl etkinlik raporlari ve sartnameleri talep
edilmelidir.

Temizlik ve durulama icin mikrobiyolojik kalitesinden emin olunan, insani Tuketim
Amacli Sular Yonetmeligine uygun su kullaniimalidir.

Temizlikve dezenfektan maddelerinin kullaniminda dusukve orta basinglitemizlik
ekipmanlari vefveya otomatik dozaj sistemlerinin kullanimi tercih edilmelidir.
Dozaj sistemlerinin periyodik % konsantrasyon olcUmleri ile dozaj kullanimlari
dogrulanmali ve kayit altina alinmalidir. Manuel kullanimlarda ise dezenfeksiyon
kalitesini Ust seviyede tutmak sistematik temizlik takibi icin kullanilan Grdnlerin
kimyasal dederlerine dayanimi yUksek olan farkl renklerde temizlik ekipmanlari
tercih edilmelidir.

Temizlik ve dezenfektan maddeleri, gida ve gida ile temasta bulunan madde ve
malzemelerden ayri yerlerde muhafaza edilmelidir.

Temizlik ve dezenfektan maddelerinin kullanimlari sirasinda, gerekli ve uygun
olan dozaja, sicakliga ve etki suresine dikkat edilmelidir. S6z konusu temizlik ve
dezenfektan maddelerinin imalatcilari tarafindan kullanim usulleri hakkinda
yapilan onerilere uyulmalidir.

Sogutucu dolaplar, soguk odalar, klima ve havalandirma sistemleri genellikle
kuf sporlari ve soguk seven bakteriler ve virUsler icin uygun bir ortam meydana
getireceginden, rutin olarak dikkatli bir sekilde temizleme islemine tabi
tutulmahdir.

Musterilerin yemek masalari ve sandalye kolcagi gibi el temasi olasi alanlar her
musteri grubu sonrasinda Saglik Bakanhginin izin verdigi dezenfektanlar ile
silinmelidir

Servis malzemeleri (tabak, catal, kasik, bigak, bardak gibi) bulasik makinasinda
yikanmalidir. Mutfak personeli calisma esnasinda is kiyafeti ve kisisel koruyucu
ekipman kullaniilmali, ellerini duzenli olarak yikamalidir
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Bulasik makinesinde yikanamayan servis tepsileri elde yikama islemi sonrasinda
dezenfektan ile iyice silinmelidir. Temiz ekipmanlarin muhafazasl, bulasmayi
engelleyecek sekilde saglanmalidir.

Temizlik icin kullanilacak ekipmanlarin, muhafaza yerinde veya yakin cevresinde
Insani Tuketim Amacli Sular Yonetmeligine uygun su baglantisi ve zeminde atik
su kanali bulunmalidir.

Atiklarin tasinmasinda kullanilan kaplar Uretimmde kullanilan diger kaplardan
farkli renkte ve icindeki maddelerden etkilenmeyen yapida olmalidir.

Yardimci ekipmanlar kullaniimadigr zamanlarda tanimli olduklari yerlerde
bulunmali ve zemin ile temasi engellenmelidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon isleminde kullanilacak ekipman ve techizat isletmenin
tiping, kullanilacak alanlara ve COVID-19 hastalik etmeni viruse karsi etkili olacak
sekilde belirlenmelidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon cihazlari, dozaj sistemleri, diger arag¢ gerecler ve tum
sicaklik olcerlerin duzenli olarak teknik kontrolleri yapilmali, kalibrasyon degerleri
ve bakim tarihleri kayit altinda tutulmalidir.

El yikama musluklari isin niteligine goére mumkun oldugunca elle temas
edilmeden acilip kapanacak sekilde olmalidir.

EndUstriyel tip bulasik makinelerinde yikama 60-65°C, durulama ise 80-
85°C'de sicaklikta yapilmalidir. Makine Uzerinde gostergesi olmayan bulasik
makinelerinde ise kablolu termometre ile 6lcUm, sicaklik bantlari ile 6lcUm veya
yikama suyundan kap ile alinarak o6lcUm yapilabilir. Bulasik makinesi sicaklik
takibi yontemleriicin tiklayiniz.

Bulasik makinelerinin yikama etkinligi gunluk olarak kontrol edilmelidir.

Elle bulasik yikama sirasinda kaba kirler firca yardimi ile uzaklastirilir, bulasik
yikama evyesinde uygun temizlik maddeleri kullanilarak sicak su hazirlanir,
bulasik eldiveni giyilerek ve daha az kirli malzemelerden baslanarak firca veya
temizlik sungeri yardimi ile ovularak yikanir. Yikamadan sonra temiz su ile
durulanir, gerektiginde dezenfekte edilebilmesi icin dezenfeksiyonlu ilik suda
2 dakika bekletilir. Dezenfeksiyondan sonra temiz su ile durulanir ve kurumaya
birakilir.

Dis lokasyonlardan gelen bos yemek/Urun kaplarinin temizlik éncesi 6n siyirma
isleminde mutlaka eldiven kullaniimalidir.

Insan trafiginin yogun oldugu, vicut dékuntulerinin sik veya genel hijyen seviyesinin dusuk
oldugu yerlerde, bakteri ve virusler bir kisiden digerine daha kolay gegebilmekte ve yayllma
hiziartmaktadir. Gida gUvenilirligi kurallarina uygun olarak, tiketime hazir Grunlerinislendigi/
hazirlandigi alanlar <yUksek riskli> alanlar olarak tanimlanmaktadir. YUksek riskli alanlarda,
gida guvenilirligi ve calisan sagligi onlemleri alinmali, 6zellikle capraz bulasma onlenmelidir.

Supheli ve pozitif vaka tespitlerinde uygulanacak temizlik ve dezenfeksiyon
kurallarina “Kriz Yonetimi” Bolumiinde yer verilmistir. (Sayfa 25)
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G. Tasima/ Servis/ Dagitim

Bu bolumde, “Tasima” ile; gidanin isletme ve kurum yemekhaneleri icin merkezi dretim
tesislerinden servis noktalarina tasinmasini ve diger fast-food ile paket yemek servisi
yapan isletmelerin, yemegi musteriye ulastirma sureci kastedilmistir.

©

Cidalarin; tasinmasi icin kullanilan arac ve/veya kaplar, gidalar bulasmadan
koruyacak, iyisartlarda muhafaza edilmesinisaglayacak durumda ve gerektiginde
temizlik ve dezenfeksiyona izin verecek sekilde olmalidir.

Olabildigince tek kullanimlik tasima kaplarina gecis yapilmalidir, eger tekrar
kullanilacak tasima kaplari s6z konusu ise, ilave hijyen ve sanitasyon tedbirleri
alinmalidir. (érnegin; kapaklarin sikica kapatilmasi, varsa kapak makinesi
kullaniimasi yok ise streclenmesi gibi)

Tasima sirasinda gidanin korunmasi ile ilgili Urine 6zgu sicaklik sartlarinin
saglanmalidir.

Arac soforleri kisisel koruyucu donanimlarini kullanmali, el hijyenine 6nem
vermeli, fiziksel mesafeyi korumali, mUmkunse yUk bosaltma suresince aracindan
inmemelidir.

Sevkiyat yapan ve bos ekipman toplayan tasima araclari her sevkiyat éncesi ve
sonrasl temizlenip dezenfekte edilmelidir.

Catal, kasik vb. ekipmanlar kapall ambalajlarda dagitiimali veya eldivenli bir
personel tarafindan tek tek verilmelidir.

Restoranlarda siparis alma ve drunlerin masaya servisi sirasinda fiziksel mesafe
gozetilmeli ve dezenfektan kullanimi ile kisisel koruyucu donanim kullanimi
saglanmaldir. Yemek dagitiminda gorevli personele, musteri ile temas veya urun
teslim noktasinda uymasi gerekli kurallar, egitimlerle bildirilmis olmalhdir.

Ekmek, masa Ustu sunum ekipmanlari (baharatlik, strahi, yagdanlk vb.)
kaldinimalidir. Kisiye  6zel tek kullanimlik ambalajli Grun olarak daditm
saglanmalidir veya eldivenli bir servis personeli tarafindan daditim
gerceklestirilmelidir.

Masa Ustu menaj takimlari birden fazla kullanilacaksa her kullanim sonrasi
dezenfekte edilmelidir.

Restoranlarda masalarda bulunan masa ortuleri tek kullanimlik olmali ya da
birden fazla kullanilacaksa her musteri sonrasi degistirilmelidir.

Acik bufe uygulamasl yapilmasi halinde acik buUfenin musteri tarafina musteri
erisimini engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapilir, servis ise
mutfak personeli tarafindan sunulur.

Gel — Al ve Paket servisinde, teslimat araclarini farkli kisiler kullaniyorsa, surdculer
arasinda aracin ozellikle cok temas edilen direksiyon simidi, vites kutusu, kapi ve
bagaj kollari, silecekleri ve diger dugmeleri dezenfekte edilmelidir.

Teslimataraclarinda el dezenfektani bulundurulmali,araca binildiginde, mUsteriye
Urun teslimati dncesinde ve sonrasinda eller dezenfekte edilmelidir.

Teslimat personeli yaptigi ise uygun kisisel koruma ekipmani(maske, siperlik,
eldiven vb) kullanmalidir.

Teslimat sirasinda siparisler aractan alinirken, yer ile temas ettiriimeden tasinarak

11 www.ggd.org.tr



musteri kapisina goturulmelidir.

Teslimat personeli UrUnleri musteriye teslim ederken, musteri kapi zili ¢calinmal,
siparis ve fatura kapinin onune birakilmal ve fiziksel mesafeyi koruyacak sekilde
en az 1 m fiziksel mesafe kuralina uymaldir.

Uran teslimatinda apartman girigleri, kapi kollari, asansér dugmeleri gibi sik
kullanilan yUzeylere direkt temastan kacinilmalidir.

Teslimat personeli teslimat sonrasi restoranlara dondukten hemen sonra ellerini
vikayarak el dezenfektani ile dezenfekte etmelidir.

Paket servis transferi amaciyla kullanilan paket servis taslyicl kutulari musteriye
Urun verildikten sonra temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Isletmeye ait araclarda el dezenfektani bulundurulmalidir. Araclara binilmeden
once ellerin uygun sekilde yikanmasi ve arag icerisinde suUrekli maske takilmasi
saglanmalidir.

MuUmkunse araclarin her zaman ayni calisan tarafindan kullanimi saglanmalidir.

Isletmeye ait araclarda kapi kollari, cam kumandalari, kolcaklar direksiyon, vites,
radyo gibi elle temasin yogun oldudu yerler tercihen en az %70 alkol iceren
dezenfektanlarla silinerek dezenfekte edilmelidir.

B G. Misteri Bilgilendirme

©® MuUsterilere COVID-19 salgini kapsaminda alinan ilave tedbirler ve is surekliligi
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bilgilendirmeleri yapilmalidir.

Musterilere aclik olan alanlar séz konusu oldugunda bulasmayi onleyici kisisel
koruyucu donanimlarin kullanimi saglanmali, ilgili noktalara dezenfektan
yerlestiriimeli, yUzeyler dezenfekte edilmeli, dezenfeksiyonun etkinligi
dogrulanmalidir

Yemek benmari gibi sunum alanlarinin énune, kuyruk olusabilecek alanlara
sosyal mesafeye isaret edecek tanimlama ve yonlendirmeler yapilmalidir.
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2 CALISAN VE MU$TERI SAGLIGININ

KORUNMASI VE IZLENMESI

Bu bolumde, calisan ve musterisagliginin korunmasi, hastalik olmasidurumunda birbirlerine
bulasmanin engellenmesive boylece salginin yayillmasini dnlemeye yonelik katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

A. Calisan Saghginin Korunmasi ve izlenmesi

Is surekliliginin saglanmasi icin; calisanlarin sorgulanmasini, egitim ve motivasyonlarinin
saglanmasini ve bu konuda c¢alisanlara sorumluluk verilmesini kapsamaktadir.

Hazirhk

©® Calisanlarin ve diger isletme icine girecek kisilerin COVID-19 pozitif kisi
ile temasl olup olmadigi sorgulanmalidir. Calisanlardan, ailesinde ya da
yakin cevresinde COVID-19 pozitif bir kisi olmasi durumunda isyerini
bilgilendirecedi konusunda yazili beyan alinmalidir.

® Bagisiklik sistemidusuk ve kronik akciger hastalidl, astim, KOAH, kalp/damar

- hastaligi, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ve bagdisiklik
sistemini bozan ilaclart kullananlar ile 65 yas ve Uzeri calisanlarin saglk

- durumlari degerlendirilerek mUmkUlnse uzaktan calismalari planlanmalidir.
ﬁiiﬁi @ COVID-19 riskleri ile ilgili olarak calisan bilincinin artiriimasi icin verilecek

o0 00
ﬁﬁﬁi olan egitimler, is yerinde uygun yerlere uyarici yazilar ve afisler asilarak
desteklenebilir. Saglik Bakanhginin hazirladidi afisler icin tiklayiniz.

® UNUTMAYINIZ Ki, Calisanlar, riski ne kadar dogru anlarlarsa, dnlemleri icin
o kadar cok caba harcarlar.

® UNUTMAYINIZ Ki, COVID-19 ile en iyi mUcadele, calisanlarin etkin sekilde
yver aldigi bir ekip calismasiyla mumkun olur.

©® Zorunlu durumlar disinda mutfaga ziyaretci kabulU yapilmamahdir.

®

Goérusmeler, yaplilabiliyorsa, uzaktan goéruntuld konferans seklinde yapilmahdir.

® Calisanlarin mesai baslangicinda ates olcUmleri yapilmalidir. Atesi 38°C'den
yUksek olanlarin en yakin saglik kurulusuna gitmesi saglanmalidir.

kas agrisi belirtilerinden herhangi biri olan calisanlarin mesaiye baslamasina
veya calismaya devam etmesine, diger calisanlarla yakin temas kurmasina izin
verilmemeli ve en yakin saglk kurulusuna gitmesi saglanmalidir.

® Calisanlara ilgili standartlara uygun (TS EN 14683, TSE EN 149 veya TSE K 599)
cerrahi ya da bez maske kullandirilmalidir. Maskeler burnu ve agzi kapatacak
sekilde takilmall, bir kez takildiktan sonra 6n yUzUne dokunulmamalidir.

ﬂ ©® Ates, solunum sikintisi, 6ksuruk, hapsirma, kusma, ishal, koku alma kaybi ve

©@ Calisanlar icin isletmenin niteligine goére gerekli durumlarda kullaniimasi icin
siperlik, eldiven, gibi kisisel koruyucu donanimlar temin edilmelidir ve koruyucu
donanimlarin duzenli ve uygun sekilde kullanimi izlenmelidir.

©® Klimalarin (iklimlendirme cihazlarinin) temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinde
gorevli calisanlara N95 veya FPP2 maske temin edilmelidir.

® Calisanlarin kisisel koruyucu ihtiyaclari ¢calisma alanlari ve gbdrev tanimlarina
gore planlanmali ve calisanlarin kisisel koruyucu donanimlari ortak kullanmalari
engellenmelidir.

13 www.ggd.org.tr
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2 GALISAN SAGLIGININ KORUNMASI VE
IZLENMESI

O]

O]

Calisanlarin mobilize olan ekiplerin (sahada gorev alan satis denetim, bakim, sofor
vb) gittikleri tesis yoneticileri ile vaka olmasl halinde bilgi verilmesi konusunda
mutabakat yapilmalidir.

Bu kisilerin (mobilize ekiplerin) birbirleri ile ve diger calisanlarla temasi
sinirlandirilacak sekilde is planlari gézden gecirilmeli, gerekirse saha calismasi
disindaki zamanlari evden calisma seklinde planlanmalidir

Calisanlara, ise giriste, calisma ortaminda, dinlenme ve yemek yeme alanlarinda
ellerini sik sik dezenfekte edebilmeleri icin el dezenfektani saglanmali veya ilgili
alanlara girislere sensorlu dezenfektan Uniteleri konulmasi saglanmalidir.

Calisanlarin temas edebilecedi yuzeyler mumkun oldugunca azaltiimalidir
(ornegin kapal tutulmasi gerekmeyen alanlara acilan kapilarin kaldiriimasi,
kapilarda ayak/dirsekle acilmayi kolaylastiracak duzenlemeler yapilmasi, ofis/
toplanti masalarindan gereksiz arac ve gereclerin kaldirilmasi gibi).

Ofis ortamlarinda, klavyeler ve diger cihazlar da duzenli olarak temizlenmelidir.
MUmkun oldugunca calisanlarin diger calisanlarinin, telefonlarini, masalarini veya
diger calisma araclarini ve ekipmanlarini kullanmalari engellenmelidir

Calisanin sUreclere yonelik egitim, motivasyon ve psikolojik destek kayitlari sahsi
dosyalarinda saklanmalidir.

Calisanlarin duzenli olarak saglik kontrolleri yapilmalhdir.

B B. Miisteri Saglhiginin Korunmasi ve izlenmesi

Tesis icerisinde, musterilerin saglhgini korumaya yonelik guvenli bir ortam olusturulmasi

amaclanir.
@

www.ggd.org.tr

MuUsteriye tesise giriste termal kamera veya temassiz ates dlcumu uygulanmal
ve HES kodu sorgulamasi yapilmalhdir. 38°C'den yUksek ates dlgcUmlerinde ve
HES kodu sorgulamasinda riskli grupta olmasl durumunda, misafir isletmeye
alinmayarak, tibbi maske ile saglik kurulusuna basvurmasi saglanir.

Restoranlarda musteri kapasitesi %50 olarak uygulanmali ve bu kapasite Uzerinde
musteri iceri ainmamalidir.

Musterilerin restoran veya yemekhane girisinde el dezenfektani ile ellerini
dezenfekte ettikten sonra, restoran veya yemekhane girisi saglanmalidir.

Restoranlarda musterinin yaninda yoksa, musteriye verilmek Uzere maske
bulundurulmaldir.
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3 FiZIKSEL MESAFE

COVID-19 hastaliginin kisiden kisiye bulasmasini énlemenin en temel yolu fiziksel mesafe
ve gerektiginde izolasyonun saglanmasidir. Bu bolumde isletme yonetimi tarafindan,
isletmenin tum is sureclerinde personel, ziyaretci, tedarikci, musteri, alt isveren ve guvenlik
personellerinin fiziksel mesafe ve izolasyonunu saglamak icin uyulmasi gereken kurallarin
anlasilir bicimde verilmesi amaclanmaktadir.

Isletmelerde fiziksel mesafe en az 1 metre miimkiinse, 1,5 metre (3-4 adim)
olmahdir.

Isletmeciler, isletmenin tamaminda sosyal mesafe dnlemlerini almakla yukumladuar. Genel
kullanim alanlarina ve oturum duzenine iliskin sosyal mesafe planihazirlanmali, tesisin misafir
kapasitesi sosyal mesafe planina gore belirlenmeli, bu kapasiteye uygun sayida misafir kabul
edilmeli ve kapasite bilgisi tesisin girisinde gorulebilir bir yere asilmalidir. Ayrica, tesis giris
holunde veya dis cephesinde ve misafir ile personelin kolayca gorebilecedi genel kullanim
alanlarinda, tesiste uygulanan ve uyulmasi gereken COVID-19 tedbirleri ve kurallarinin yer
aldigl panolar duzenlenmelidir.

I A. isyerine Giris ve Cikislar

© Giris alaninda, is yerine girecek kisilerin arasinda fiziksel mesafeye uygun sekilde

N isaretlemeler yapilmalidir.
(G ® Parmak izi, kart okutma, turnike vb. temas yolu ile gecis kontrol sistemi bulunan
isyerlerinde mUmkun ise temassiz sistemlerin kullanilmasi, degdil ise gegici stre
ile temaslh sistemlerin kullanilmamasi saglanmahdir.

© Ziyaretci, tedarikgi ve musteriler icin mUmkUnse ayri giris ve c¢ikis yollari
belirlenmelidir.

I B. isyerine Giris ve Cikislar (Miisteri)

@ Isletmenin girisinde, musterilerin birbirine temasini engellemek amaciyla, sosyal
mesafe kuralina uygun sekilde zemine isaretlemeler yapilmali ya da duvara
OO0 bilgilendirme gorselleri asilmalidir.

‘| l l|| |' @ Fiziksel mesafeyi korumak icin mumkun oldugunca temassiz édeme alinmalidir.

||@ ©® Odeme alanlarinda kasa ile musteri arasina goz hizasina kadar pleksiglas veya
benzeri bariyer duzenlenmeli veya kasada ddeme alan personel yUz koruyucu
maske kullanmalidir.

Bl C. Calisma Ortami

©® Calisma alaninda ayni anda en az sayida ¢alisan bulunmasi icin duUzenleme
yapiimali, mUumkun olan durumlarda evden calisma secenegi degerlendirmeye
alinmahdir.

© lsyerlerinde calisanlar arasinda yeterli fiziksel mesafe

saglanmalidir.
o

_ ©@ Calisanlarin ara dinlenmeleri ve yemek molalarini kapsayacak
sekilde calisma sureleri icinde birbirleri ile temasini asgari

F duzeye indirmek icin duzenleme yapilmalidir.
A 4
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3 FiZIKSEL MESAFE

Calisma ortaminda fiziksel mesafe kuralina uygun sekilde duzenleme saglanmali
ve isaretlemeler yapilmalidir (sticker, boya vb. kullanilabilir).

MuUmkunse sesli anons, afisler ve duyurular ile desteklenerek fiziksel mesafenin
korunmasi saglanmalidir. Saglk Bakanhginin hazirladigi afisler icin tiklayiniz.

Birden fazla calisanin birlikte tasimasi gereken yUklerin (koli vb.), elle tasima yerine
mumkunse yUk tasima ekipmanlariyla (transpalet vb.) tasinmalari saglanmalidir.
Elle tasima gerektiren durumlarda mumkun oldugunca yuk agirliklari tek kisilik
tasinacak agirliklarda olmaldir.

Depolama,yukleme ve bosaltma alanlarina geciciolarak giren tedarikciler, soforler
vb. kisilerin, fiziksel mesafe kuralina uymasi ve maske kullanmasi saglanmalidir.

Asansorlerin mumkun oldugunca kullanilmamasi, zorunlu hallerde asansorlerin
icine Ter metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak, toplam kapasitesinin
Ucte birinigecmemek kaydiyla kapasitesi belirlenmelive yazili/gdrsel bilgilendirme
yapilmalidir,

Fiziksel mesafe kurali cercevesinde, tokalasma, sarilma gibi davranislarda
bulunulmamali ve ellerle yUz bdlgesine dokunulmamalidir.

Ofislerde masa ve sandalye aralari fiziksel mesafe kuralina uygun olacak sekilde
duzenlenmelidir.

Calisma esnasinda calisanlarin mumkudn oldugunca fiziksel mesafeyi koruyarak
tek yonlU (yan yana gelecek sekilde) calismasi saglanmali, karsilikh calismalari
engellenmelidir.

Calisma alaniigerisindeki makinelerin ve ekipmanlarin mumkunse fiziksel mesafe
en az 1 metre, mumkunse kuralina gore duzenlenmesi saglanmalidir.

I D. Musteri Alanlari

©

www.ggd.org.tr

Yemek salonlari, girisalanive hold, ilave salonlar gibi genel alan kullanimlarive acik
alanlar dahil tesisin tammami sosyal mesafe planina uygun olarak duzenlenmelidir.
Tesisin icinde veya disarisinda sira olusabilecek her yerde (lavabo onleri, varsa
sigara icme alanlari vb.) 1,5 metre ara ile sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmalhdir.

isletme ve kurum yemekhanesi gibi alanlarda masa aralari min 15 m olmal ve
karsihkli oturma duzeni iptal edilmelidir. Capraz oturma saglanacak sekilde masa
duzenlemesi saglanmali- sandalye sayisi azaltilmalidir.

Restoranlarda masalarin yerlesim plani, masalar arasi mesafe her yonden 15
metre, yan yana sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde duzenlenmelidir. Servis
personeli, servis esnasinda mesafe kurallarini korumaya ve temastan kacinmaya
Ozen gostermelidir.

Grup halinde gelen musteriler icin masa birlestirmeleri yapildig takdirde diger
masalarla aradaki 1,5 metre mesafe korunacak sekilde yapilmahdir.

Masalarda sadece karsilikli oturma duzeni saglanmalidir. Masa yanlarina sandalye
konulmaz ve masa yanlarina oturma duzeni olusturulmaz.

Restoranlarda/Barlarda personel ile musterinin dogrudan yuz yuze kaldid
bar masalari kullanilmamaldir. Yan yana tek kisilik oturma duzeni olan bar
masasl seklindeki masalarda, sandalyeler arasi mesafe 1 metre olacak sekilde
duzenlenmelidir.
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3 FiZIKSEL MESAFE

Karsilikli oturmada, masa eni 70 cm’'den kugUk masalarda capraz oturma duzeni
uygulanmali veya karsilikli oturma mesafesinin arttirilmasi amaciyla iki masa
birlestirilerek kullaniimalidir

BUtun masa duzeni kurallari, masa sekline bakiimaksizin (kare, dikdortgen veya
daire) her masa icin uygulanir.

MUmMkUn ise masalar arasina musterilerin birbiri ile temasini engelleyecek, seffaf
pleksiglas seperatorler yerlestirilmelidir.

Hermasadaeldezenfektaniveyakolonya(enaz%70alkoliceren) bulundurulmahdir.

Cay/kahve makinesi, su sebilleri, icecek makinesi gibi ekipmanlarin kaldirilmasi
veya servis elemani araciligiyla servis almasi saglanmalidir,

Genel kullanim alanlarinin ve genel musteri tuvaletlerinin girislerinde, genis
salonlarin farkli yerlerinde el dezenfektani bulundurulmalidir.

Il E. Sosyal Alanlar ve Uygulamalar

©

©

O]
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Yemekhanede masalar ve sandalyeler icin fiziksel mesafe kuralina uygun sekilde
duzenleme yapilmaldir.

Yemek servis salonlarindaki masalardaki oturma duzeni koltuklar arasinda birer
bosluk olacak ve capraz oturulacak sekilde ayarlanmalidir.

Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin; yemek saatleri ve cay molalari sabit
calisan gruplarina bolunmelidir.

Mumkun ise, ayni kisilerin ayni masada yemek yemeleri saglanmalidir.

Yemekhaneler, cay ocaklarive kantinler gibi kapalialanlarda uzun surelidurulmasi
engellenmelidir.

Calisanlarin servislerde uymasi gerekeni kurallar asagidaki gibidir. Oturma duzeni
fiziksel mesafe kurallarina uygun olacak sekilde duzenlenmelidir.

©@ Araclar rutin olarak dezenfekte edilmeli, kayitlar tutulmalidir. Araclarda el
dezenfektani bulundurulmalhdir.

® Servise binen yolcular servise alinma siralarina gére cam kenarlarindan
baslanarak, arkadan éne dogru, her gun ayni koltuklara oturtulmalidir.

@ Servislerde koltuk numarasi verilerek oturma listesi olusturulmali, bu liste
serviste gorunur bir yerde asili olmalidir.

® Damlacik olusturmasi nedeniyle servis icinde konusulmamali ve
bagirilmamalidir.

® Klimanin i¢ hava sirkulasyon dugmesi kapall olmalidir ve klima hava filtre
bakimi duzenli olarak yapilmalidir.

@ Servislerde pencereler uygun olan her firsatta acilarak servisin ic havasinin
temizlenmesi saglanmalidir.

©® Serviste bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve yiyecek
kullanilmamalhidir.

©® Seyahat sUresince sofor ve tum yolcularin maske takmalari saglanmalidir.

Uzaktan egitim gibi yontemlerin uygulanamayacagdi egitimler fiziksel mesafe
ve hijyen kurallari géz 6nunde bulundurularak mUmkun olan en az kisi ile
yapilmalidir.
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3 FiZIKSEL MESAFE

©

©
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Soyunma odalarinda ayni anda mumkun olan en az sayida calisan bulunmasi
saglanmali ve calisanlarin en kisa surede soyunma odasindan c¢ikmasi
saglanmalidir.

Vale hizmetiveriliyorsa,valelertarafindan eldiven kullanilmamalidir,heraracteslim
alma ve teslim etme hizmetinden 6nce ve sonra eller alkol bazli el dezenfektani
ile temizlenmelidir. Valeler araclara maskesiz binmemelidir. Saglik unitelerinde
iceriye sadece bir ¢calisan alinmali, saglik Unitelerin onunde calisanlarin fiziksel
mesafe kurallarina uygun olarak beklemesiicin gerekli isaretlemeler yapilmalidir.
15 dk'dan daha cok bekleme yapilmamasi icin calisma yapilmahidir.

Tuvaletlerde fiziksel mesafeyi korumak icin pisuvar ve lavabolar arasindaki
mesafe yeterli dedilse, bir dolu bir bos olacak sekilde ayarlanmali, aradaki
pisuvar ve lavabolar mUimkuUnse kapatiimalidir. Hem personel hem de musteri
tuvaletlerinde birden fazla lavabo var ise, kisilerin temasini azaltmak igin lavabolar
arasina pleksiglas seperatorler yerlestirilebilir veya uyari yazilari konulabilir.

Tesis icerisinde cocuklara ayrilmis oyun odalari hizmete acilmaz. isletmelerin acik
alanlarindaki oyun gruplari sik aralikla dezenfektan ile silinmek sartiyla hizmete
aclilabilir. Bualanlarda oyun havuzu toplari gibi surekli silinmesi mumkun olmayan
kucuk materyaller bulundurulmaz.

Sigara icme alanlarinda fiziksel mesafe uygulamalari kapsaminda gerekli
isaretlemeler yapilmalidir. Sigara alanlarini ayni anda kullanacak Kkisi sayisi
belirlenerek ilgili alanlara asiimali ve sure sinirlamasi konulmalidir (drnegdin; “bu
alanda 5 kisi bulunabilir” seklinde).

Oturma alani mevcut olan sigara icme alanlari, karsilikli oturmama ve sosyal
mesafe kurallarina gore duzenlenmelidir. Oturma alanlarinin oldugu bélumlere
isaretleme yapilarak kullanilacak alanlar ve kisi sayilari tanimlanmalidir.

D. isyeri Disinda ve Mesai Saatleri Disinda Yapilmasi
Gerekenler

Calisanlar calisma saatleri disinda da fiziksel mesafe kurallarina dikkat etmeli ve
maskelerini takmahdir.

Calisanlar, zorunlu olmadik¢ca kalabalik ortamlara girmemeleri konusunda
bilgilendirilmelidir.

Tum calisanlar fiziksel mesafe kurallari cercevesinde hareket etmeli ve dider
kisilerle temasini sinirlandirmalidir.

Calisanlarin zorunlu durumlarda minimum temas ile temaslarini sonlandirmalari
konusunda farkindaligi artiriimalidir.

Isyerlerine ya da servis araclarina toplu tasima kullanarak ulasan calisanlar
toplu tasima araclar ile ilgili yasal duzenlemelere uymalari konusunda
bilgilendirilmelidir.
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4 ATIK YONETIMI

Bu bolumde Koronavirus salgini ile mUcadelede kullanilan tek kullanimlik Kisisel Koruyucu
Donanim (maske, eldiven, onluk vb.) atiklarindan kaynaklanabilecek olasi risklerin énune
gecilmesiicin alinmasi gereken dnlemlerin aktariimasi hedeflenmektedir.

Il A. Kaynaginda Ayn Toplama

©® COVID-19dan korunma amaclh kullanilan maske, eldiven gibi kisisel hijyen
malzemelerin atiklar, diger atiklardan ayri toplanmali ve biriktirilmelidir.
Biriktirmek icin kullanilacak ekipmanlar (cop kovalari, konteyner vs.) gri renkte ya
da gri etiketli olmalidir.

® Sb6z konusu ekipmanlar Uzerinde, sadece bu atiklarin atilabilecedini anlatan
uyaricl yazl, isaret vb gorseller olmalidir.

©® Ekipmanlar (¢cop kovalarl) kapakli ve pedalli olmali, sUrekli kapadi kapali tutulmal
O ayrica dis mudahalelere karsi korunmalidir.

ﬁ ® Ekipman icine bUyukce poset gecirilmelidir. Ekipmana rahatca ulasilabilmelidir.

@ Isletme icinde birden fazla ekipman (cop kovalarl, konteyner vs.) kullanilacaksa,
bunlar birbirlerine bosaltilarak tasarruf yoluna gidilmemelidir.

©® Ekipmanlar icindeki posetlerin 34’0 dolduktan sonra adzi sikica baglanip baska
bir posete (dayanikli, saglam, gecirimsiz) konulmalidir ve gecici depolama alanina
goturulmelidir.

©® Her kosulda ¢op kutusu veya ¢op torbalariyla dogrudan (eldivensiz) temastan
kacinilmalidir. Kaza ile yirtilmasi durumunda eldivenler degistirilmelidir.

©® Ambalaj atiklar, tehlikesiz atiklar ve evsel atiklar, tehlikeli atiklardan ayri
toplanmalidir.

I B. Gegici Depolama

©® Gecici depolama alani her turlG insan faaliyetinden uzak olmali, dogrudan gunes
almamall, kapisi surekli kapali tutulmali ve her turll hayvan-haserenin girmesi

22 engellenmelidir.

a2 S it
‘= ©® Bu atiklar en az 72 saat bekletildikten sonra evsel atiklarda oldugu gibi evsel atik
N y, toplama sistemine verilmelidir.

W ©@ Atiklar teslim edildikten sonra gegici depolama alani, ekipmanlar ve kullanildiysa

ekipmanlarin tasima araclari temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

©® Ambalaj atiklar, tehlikesiz atiklar, evsel atiklar tehlikeli atiklardan ayri
depolanmalidir.

I C. Uzaklastirma

C’N ©® Gecici depolama alaninda 72 saat bekletilen maske, eldiven gibi
e kisisel hijyen malzeme atiklari ‘evsel atik’ olarak belediyeye teslim

edilmelidir. -—
z ® Atk kamyonu surUcuUleri ve isyerlerinde atiklari toplamadan

sorumlu kisiler, ayni bolgede olduklari sirada birbirlerine 72
temastan kacinmalidir. SA AT

«v 0
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5 KRiZ YONETIMI

Bu bolumde , salgin suresi icinde hastaligin yayilmasini énlemek amaciyla, supheli veya
pozitif bir vaka ile karsilasiimasi halinde yonetsel olarak hazir olunmasi ve bu surecte yapilmasi
gerekenler hakkinda yol haritasi 6nerilmesi hedeflenmistir.

B A. Hazirhk

©

O]
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COVID-19 ile mucadele icin bir kriz yonetim ekibi olusturulmali, ekip Gyelerinin
gorev ve yetkileri tanimlanmalidir.

Isyerinde sUpheli bir vaka gorUlmesi durumunda mudahale icin bir ekip
olusturulmali (MUdahale Ekibi), ekip Uyelerinin gdrev ve yetkileri tanimlanmalidir.

COVID-19 Pandemi suresince kriz yonetim ekibi ihtiyaca gore belirlenen siklikta
toplanarak karar verilen onlemleri gdzden gecirmeli, ihtiyac varsa yeni édnlemleri
belirlemelidir.

Acil durumlarda ulasilabilir olmalari icin tum calisanlarin iletisim bilgileri
guncellenmelidir.

Salginve bulasicihastalikkonusunuicereceksekildeacildurum planiolusturulmali
ya da var olan plan bu sekilde guncellenmelidir.

Calisanlarin ilk yardim egitimi ve sertifikalari sorgulanmali, gerekiyorsa egitimleri
yenilenmeli, egitim almis calisan sayisi artirilmalidir.

Olasi sUphelivaka durumu icin bir sorumlu belirlenmelidir. Takip edilecek vakalar
icin bilgi ve bildirim formlari olusturulmahdir.

Mudahale Ekibinin kisisel koruyucu donanim ihtiyaclari belirlenmeli ve tedarik
edilmelidir.

Mudahale Ekibi, ilgili standartlara uygun (TS EN 14683, TSE EN 149) cerrahi
maskelerden ¢ift kat olarak takmall, eldiven olarak yine ilgili standardina uygun
(EN 1SO 374-5: 2016), gecirgenlik performans seviyelerinin siniflandiriimasinda
Sinif 2 olan eldivenleri kullanmahdir.

Ekip Uyeleri tek kullanimlik, su gecirmez hasta onlugu giymelidir. Standardina
uygun (EN166) gozltk vefveya yluz siperligiile suphelivakalara mudahale etmelidir.
Ihtiyac halinde kullanmak Uzere Uzerinde alkol bazli (%70'lik) dezenfektan
bulundurmalidir.

Mudahale Ekibi, sUpheli ya da pozitif vakaya mudahale konusunda hazir olmak
icin dnceden gerekli tatbikatlari yapmalidir.

Is yerinde olusabilecek COVID-19 belirtileri disinda kalan her acil ve/veya olagan
disi saglik problemine (fenalasma, bayilma vb. gibi), COVID-19 vakasl sUphesiyle
yaklasiilmalidir. Bu vakalara mudahale edilmeden &nce kisisel koruyucu
donanimlar giyilmelidir.

MuUmkuUnse, Supheli ve Pozitif vakalarin, saglik kurulusuna génderilmelerine
kadar bekleyebilecekleri izolasyon alanlar olusturulmalidir. izolasyon alaninda
uygun nitelikte maske, eldiven, koruyucu kiyafet, lavabo, sabun, dezenfektan,
kadit havlu, uyarici yazilar ve talimatlar bulunmahdir.
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I B. Supheli Vaka Goruldugiinde;

Ates, solunum sikintisi, dksuruk, hapsirma, kusma, ishal, koku alma kaybi ve kas agrisi gibi
belirtilerinden en az birini gosteren ya da ailesinde veya temas ettigi yakin cevresinde
COVID-19 teshis edilmis kisi bulunanlar supheli vaka olarak kabul edilir.

® Alo 184 Koronavirls Danisma Hattl veya Saghk Bakanlhgina bagdli en yakin saghk
kurulusu ile iletisime gecilerek suphelivakanin en yakin saglik kurulusuna gitmesi
saglanmalidir. Saglik kurulusuna gonderilene kadar gegen sure icerisinde varsa
isyerinde daha dnceden belirlenmis olan izolasyon alaninda bekletilmelidir.

©® SUpheli vakanin en yakin saglik kurulusuna génderilmeden, vakanin takibi icin
kisi bilgileri ve bir yakinina ait bilgiler kayit altina alinmaldir. Vakanin TC kimlik
numarasl, cep telefon numarasl, ikamet adresi gibi bilgileri ve saglik kurulusuna
naslil yonlendirildigi bu kayitlarda yer almahdir.

© Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince saglik otoriteleri tarafindan stpheli
vakanin durumu ile ilgili bilgi verilemediginden isyeri Kisi ile iletisimde kalarak

] supheli vakanin teshis surecini takip etmelidir.
©@ SuUpheli vaka ile diger kisilerin temas duzeyi tespit edilmelidir. Temas duzeyi
tespitinde son 48 saat icerisindeki temaslar dikkate alinmalidir. SUpheli vaka ile
. \ fiziksel mesafe korunmadan ve koruyucu donanim olmadan temas etmis kisiler

‘vakin temasli’ olarak kabul edilmelidir. Fiziksel mesafe korunarak ve koruyucu
donanim kullanarak temas eden kisiler ‘temasli’ olarak degerlendirilmelidir.

© Yakin temasl kisiler sUpheli vakanin teshis sUreci tamamlanincaya kadar
isyerinden izole edilmelidir.

©@ Temasl Kkisiler, kisisel koruyucu donanimlari ve is kiyafetlerini degistirerek
calismaya devam edebilir. Bu kisiler, stphelivakanin teshis sUrecitamamlanincaya
kadar saglik problemleri agisindan gunluk olarak sorgulanmahdir.

® Yakin temasl kisiler kendi ¢alisanimiz degilse bu kisilerin stpheli vaka ile yakin
temasllar arasinda oldugunun llce Saglhk Mudurlugune bildiriimesi gereklidir.
(6rnegin bir market icerisinde ani bir bayllma yasayan musteri olursa, bu musteri
ile yakin temasli kendi calisanlarimiz en yakin saglik kurulusuna yonlendirilirken,
market icerisinde bulunan diger musterilerin icinde yakin temasli olanlar var ise
iletisim bilgileri alinarak lice Saglik Mudurligu'ne bilgi verilmelidir)

I C. Pozitif Vaka Goruldugiinde;

@ Isletme yemekhanelerinde musteri veya kendi personelinde Korona virsu tespiti
halinde karsilikli acik iletisim kurularak surecin Bakanlik yonergesi ve acil durum
eylem planlarina gore yonetilmesi saglanmali ve musteriye bilgi verilmeli ya da
musteri tarafindan isletme yetkililerine bilgi verilmelidir.

*
w % ©@ Pozitif vaka ile fiziksel mesafe korunmadan ve koruyucu donanim olmadan

‘ ’/ temas etmis ‘yvakin temasli’ kisiler, kendi calisanimiz ise, Alo 184 KoronavirUs

Danisma Hatti veya Saglik Bakanligina bagli en yakin saglk kurulusuna gitmesi
saglanmalidir. Saghk kurulusuna ulasim saglanana dek, gecen suUre icerisinde,
varsa isyerinde daha dnceden belirlenmis olan izolasyon alaninda bekletilmelidir.

® Bulunulan sehirdeki il Tarim ve Orman MUdurlugu bilgilendirilmelidir
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Pozitif vaka ile temasli ve yakin temasli listesi belirlenirken son 48 saat icerisindeki
temaslar kayda alinmalidir.

Yakin temasli olarak saglik kurulusuna gonderilmis ve saglk kurulusu tarafindan
14 gunluk izolasyon surecine alinmis calisanlar, gunluk olarak telefonla klinik
belirtiler acisindan sorgulanmali, moral ve motivasyon destegi verilmelidir.

Temasli Kkisiler (fiziksel mesafe korunarak ve koruyucu donanim kullanarak temas
eden Kisiler) gunluk saglik gézlemleri yapilarak calismaya devam edebilirler. Bu
kisiler hastalik belirtisi gosterirse Alo 184 Koronavirus Danisma Hatti veya Saglik
Bakanlgina bagl en yakin saglik kurulusu ile iletisime gecilerek en yakin saghk
kurulusuna gitmesi saglanmalidir.

Pozitif vakalar, tedavi ve 14 gunluk izolasyon surecini tama‘mlad|ktan sonra, 2
negatif test sonucu ile dogrulamasi yapllarak ise baslatilabilir. Isyeri hekimiolmasi
durumunda ise ise baslamadan 6nce yazili onayr alinmalidir.

©® Bulasma temel olarak insandan insana oldugundan, bir gida isletmesinde
bir calisanin COVID-19 testinin pozitif cikmasi; yukarida belirtilen ve yetkili
mercilerce bildirilen gerekli onlemler alindiginda gida isletmesinin
kapatilmasini gerektirmez.

® Halihazirda COVID-19 virUsunUn gida veya gida ambalaj materyalleri
yoluyla insanlara bulasabilecegine dair hicbir kanit bulunmamaktadir. Bu
sebeple bir gida isletmesinde calisanin COVID-19 testi pozitif ¢ciktiginda,
gidalarin alikonulmasl, geri cagrilmasi, piyasadan toplatiimasl veya imha
edilmesi gerekmemektedir. Ancak COVID-19 ile iliskili semptomlari olan
veya COVID-19 testi pozitif olan bir calisanin yakin temas halinde oldugu
ambalaj malzemelerinin dezenfekte edilmesi gerekmektedir.

w ee

D. Supheli veya Pozitif Vaka Gorulduginde Uygulanacak
Temizlik ve Dezenfeksiyon;

©® SUpheli veya pozitif vakanin temasta bulundudu calisma ortami ve ortak

www.ggd.org.tr

kullanilan alanlar (Uretim-isleme yerleri, varsa izolasyon odasi ofis, yemekhane,
soyunma odasl, tuvalet, servis, asansor vb.) ile kullandigi esyalar ve ekipmanlar
uygun sekilde temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Supheli veya pozitif vakanin temasta bulundugu alanlarin temizligi icin dnceden
temizlik plani olusturulmalidir. Kullanilacak temizlik malzemeleri ile kimyasallar
aclk sekilde tanimlanmali ve temin edilmelidir.

Vakanin bulundudu alana giris kisitlanmal, @
mUmkunse alanin  kapisi  kapatilip, varsa
pencereler acilarak temizlik ve dezenfeksiyon B

dncesien az1saat (gece konaklamasi olmus ise

24 saate kadar) havalandiriimalidir.

Sert yuUzeylerde deterjan ile temizlik sonrasi,
temizlenen yUzey malzemesinin uygunluguna
gére 1/100 oraninda sulandiriimis camasir
suyunun (Sodyum hipoklorit Cas No:7681-52-
9) en az bir dakika temas suresi olacak sekilde
dezenfeksiyon amach kullanilmasi dnerilir.

(D)

22

GIDA
GOVENLIGI
DERNEG



5 KRiZ YONETIMI

GIDA
GUVENLIGH
DERNEGI

Camasir suyunun korozif etki yapabilecegi yuzeylerde dezenfeksiyon amacl %70
ik alkol (etil/izopropil alkol) kullanilabilir.

Hali, koltuk gibi yUzeyler su ve deterjanla silinebilir veya toz kaldirmayacak &zellige
sahip makineler ile yikanabilir. Bu amacla sicak buhar da uygulanabilir.

Tekstil Urdnleri (masa ortusy, is kiyafeti, carsaf vb. gibi) normal deterjanlar ile 60-
90°C de yikanmalidir.

Tekstil Urunleri havalanma yoluyla bulasmaya sebep olmamasi icin kesinlikle
silkelenmemelidir.

Vakanin bulundugu kapali ortamin temizligini yapan kisi tibbi maske takmali, tek
kullanimlik eldiven ve uzun kollu énlUk giymelidir. OnlUk mevcut degilse temizlik
sonraslis formasinidegistirmesi gerekir. YUze sicramaya neden olabilecek temizlik
isleri yapilirken gézlUk/yuz koruyucu da kullaniimalidir.

Temizlikislemi bittikten sonra kisisel koruyucu donanimlar cikarilir, tek kullanimlik
olanlar (maske, eldiven, dnlUk) cift poset icerisinde cope atilir. GozIUk/yUz koruyucu
gibi tekrar kullanilacak malzemeler %70 ‘lik alkol (etil/izopropil alkol) silinerek
dezenfekte edilmelidir.

COVID-19 pozitif teshisi alan kisinin isyerini ziyareti veya kullanmasi Uzerinden 7
gunden fazla zaman gectiyse ek onlem alinmasina gerek yoktur. Rutin temizlik
islemlerine devam edilmesi onerilir.

SUpheli veya pozitif vakanin goérulddgu alanlarda kullanilan havalandirma ve
klima sistemleri kontrol edilmeli, sisteme uygun sekilde filtrelerinin degistirilmesi
saglanmalhdir. Ayni sekilde vakanin kullandidi servis klimalarinin filtrelerinin
de degistiriimesi talep edilmelidir. Filtre degdisimleri mumkun degilse klima/
havalandirma dezenfeksiyonu yapilmahdir.

SuUpheli veya pozitif vaka, en yakin saglik kurulusuna ambulans disinda bir
aracla goturulmus ise bu aracin da ayni sekilde temizligi yapilmali ve klima
filtreleri degistirilmelidir. Filtre degisimi mumkun degilse klima dezenfeksiyonu
yapilmalidir,
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Isletmelerde kurallarin geregdi gibi uygulanabilmesi ancak isi yapan kisilerin gelistirilen
kurallarin neamaca hizmetettiginibilmesi, kurallara uyulmamasi halinde olabilecek sonuclari

goérmesi ve sunulan kurallara inanarak benimsemesi ile mumkunduar. Onerilen egitim
programlari ile calisanlarin kendilerini ve Urettikleri gidalari azami duzeyde korumalarinin
saglanmasi amaclanmistir.

Calisan sayisinin fazla oldugu isletmelerde, egitimlerin uzaktan egitim, telekonferans gibi
yontemlerle gerceklestiriimesi tercih edilmelidir. Gida guvenilirligi ve COVID-19 kapsaminda
tum calisanlara asagidaki konulari iceren egitimler duzenlenmelidir.

B A Ejitim;
Egitimlerde asagidaki konu basliklari ele alinmalidir:
©® Cida Guvenligi, Riskler ve Temel Kavramlar
® Cidalarla Bulasan Mikroorganizmalar
©® Tehlike Analizi Kritik Kontrol Noktalari (HACCP) Kurallari
@ lyi Hijyen Uygulamalari ve COVID-19 Hastaligi

a. Temizlik personelleri icin temizlik ve dezenfeksiyon nedir, nasil yapilr?
Nelere dikkat edilmeli? Naslil temizlik ve dezenfeksiyon yapilmali?

El temizligi ve hijyeni

Kisisel hijyen

Sevkiyat personellerine yonelik uyulmasi ve dikkat edilmesi gerekli konular

® o O T

Her seviyede personele; COVID-19 hastaligi nedir? belirtileri nelerdir?
nasil korunulur? hastalik durumunda neler yapilmalidir? konularinda,
isletmede alinan kurallar

f.  COVID-19 kapsaminda calisma alaninda ve sosyal alanlarda (Yemekhane,
tuvalet, ofisler, soyunma odalari, dinlenme alanlari vb) uyulmasi gereken
temel kurallar

g. Kisisel koruyucu donanim (maske, yuz siperligi, eldiven) kullanimi ve
Dezenfeksiyonu

h. Calisanin Calisma konularinda yapilan dedisikliklerle ilgili bilgilendirilmesi
©@ Atk Yonetimi

BN B iletisim;

Tum Isletmelerde Gida gUvenilirligi ve COVID-19 salgini kapsaminda iletisim
- araclar (telefon, e-posta, sozlUu -veya- video pano vb.) vasitasiyla salginin
/QU seyri ve yasal duzenlemeler hakkinda calisanlara guncel bilgilendirmeler
E@ yapilmaldir. COVID-19 kapsaminda uygulanacak kurallar gorsellerle, afislerle

calisanlarin gorebilecedi alanlara asiimalidir. Saglik Bakanliginin hazirladigi

afisler icin tiklayiniz.

[
a
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Antiseptik: Mikroorganizmalarin cilt gibi canli dokular Uzerinde Uremesini
ve vyayllmasini dnlemek icin kullanilan antimikrobiyal maddelerdir. El
dezenfektani ve el dezenfektani es anlamli olarak kullanilabilir.

Aileden izolasyon: SUpheli ve hasta kisilerin, evin bir bélimune kapanarak,
ailenin diger bireylerini hastaliktan koruma c¢abasi.

Bakteri: Bir kismi gidalarin Uretiminde teknolojik olarak kullanilan, bir kismi
gidalarda bozulmalara neden olan; insanlarda hastaliklara neden olabilen,
her ortamda dogal olarak bulunabilen, gozle gérulemeyen tek hicreli canl.

Biyosidal Uriin: Bir veya birden fazla aktif madde iceren, kullanima hazir halde
satisa sunulmus, kimyasal veya biyolojik acidan herhangi bir hedef organizma
Uzerinde kontrol edici etki gdsteren veya hareketini kisitlayan, zararsiz kilan,
yok eden aktif madde ve preparatlar(dezenfektan ve antiseptikler).

Bulasma (Bulasi): Gida Uretim zincirinin herhangi birasamasinda istemeden/
tehlikeli bir dgenin gidaya gecmesi.

COVID-19: 2019 yilinda ortaya cikan Koronavirusun neden oldugu solunum
sistemi enfeksiyonu.

Capraz bulasma: Biyolojik veya kimyasal bulasilarin; hammadde, calisanlar,
alet ekipman veya calisma ortamindan gidaya veya insana gecmesi.

Dezenfeksiyon: Urlne veya insana bulasma kaynadl olabilecek
mikroorganizmalarintumunun élddrulmesiyada zararlietki gosteremeyecek
en dusuk duzeye indirilmesi.

Evsel atik: GUnlUk rutin faaliyetler sonucu evlerde veya halka acik yerlerde
olusan, isyerlerinden atilan tehlikeli ve zararl atik kavramina girmeyen atiklar.

Fiziksel Mesafe (Sosyal Mesafe): COVID-19'un yayilmasini énlemek amaciyla
kisiler arasinda bulundurulmasi gereken uzaklik.

Gecici depolama: Atiklarin, atik Ureticisi tarafindan isleme tesislerine
ulastiriilmadan dnce guvenli bir sekilde bekletilmesi.

Gida hijyeni: Tehlikenin kontrol altina alinmasi ve gidalarin kullanim amaci
dikkate alinarak, insan tuketimine uygunlugunun saglanmasi icin gerekli
her turll édnlem ve kosullarr.

Hasere: insan ve hayvan sagligina zararli parazit, bakteri ve virtsleri

taslyabilecek, fare, sinek vb, kuslar, karincalar, hamam bocekleri vb bocekler
gibi canlilar.

25 www.ggd.org.tr



7 TANIMLAR

Hijyen: Sagligin korunmasi icin saglanmasi gereken 6nlem ve kosullar.
isletmeden izolasyon: COVID-19 acisindan Saglik Bakanhginin hasta
veya supheli kriterlere sahip kisi veya Kisilerin isletme icerisine girisinin

engellenmesi.

lyi Hijyen Uygulamalari: Calisanlar da dahil, Uretim zincirinin her asamasini
kapsayan hijyenik énlemler bdtunu.

izolasyon: Bulasici hastaligi olan kisilerin, saglikli bireylerden ayrilmasinin
saglanmasi.

Karantina: Bulasici hastalik tasidigl sUphesi olan kisilerin hasta olup
olmadiklariningdzlenmesiamaciyla bellibirsUre hareketlerine kisit getirilerek
toplumdan ayrilmasi.

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Saglk ve guvenlik tehlikesine kars
korunmak icin Kkisilerce giyilmek veya tasinmak amaciyla tasarlanmis

herhangi bir cihaz, alet veya malzeme.

Korozyon: Metal veya metal esasli yuUzeylerin belirli kimyasallarla temasta
asinmasi durumu.

Mikroorganizma: Bakteri, kUf ve mayalarin da dahil oldugu gozle
gorulemeyen mikroskobik canlilar.

Pandemi: Sinir tanimayan, dUnya capinda yayilan salgin hastalik.

Patojen mikroorganizma: Hastalik etmeni olan her tUrld mikroorganizma.
Pozitif Vaka: COVID-19 hastaligina sahip kisi.

Risk: Bir tehlikenin gerceklesme ihtimali.

Sanitasyon: Hijyenik kosullarin saglanmasina yonelik bilimsel uygulama.
SARS-CoV-2: COVID-19 hastaligina neden olan virus.

Tehlike: Hastaliga yol acabilecek her turll etmen.

Tehlikeli atik: Kanserojen, toksik, patlayici, tutusabilen, korozif, tahris edici
vb. ozelliklerinden dolayi insan saglgina, diger canlilarin dogal yapilarina ve

cevreye olumsuz etkileri olan atiklar ve bu atiklarla kirlenmis maddeler.

Tehlikesiz atik: insan sadhgina herhangi bir zarari bulunmayan genellikle
geri donusturulebilen atik.
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Temizlik: Cida isletmelerinde, alet, ekipman ve Uretim alanindaki fiziksel
Kirliliklerin ve gida artiklarinin uzaklastirilmasi; bunlarin mikroorganizmalar
icin cogalma ortami sekline dénusmesinin dnlenmesi

Toplumdan izolasyon: COVID-19 acisindan Saglik Bakanliginin hasta veya
sUphelikriterlere sahip kisiveya Kisilerin toplum icerisine girisinin engellenmesi.

Virus: Sadece canl hucrelerde cogalabilen DNA veya RNA ya sahip yapilar.
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